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ICPL S-9 (10%) Mampu
industri

memahami struktur organisasi dan fungsi divisi kamar pada

perhotelan.

CPL KU-1 (10%) Mampu menunjukkan sikap profesional

, disiplin, dan bertanggung

gzawab dalam konteks operasional divisi kamar.

CPL KU-4 (10%) Mampu mengkaﬂ'i peran divisi kamar dalam mendukung kualitas
pelayanan hotel.

CPL KK-6 (50%) Mampu menjelaskan hubungan kerja divisi kamar dengan

departemen lain.

CPL P-17 (20%) Mampu meng

identifikasi standar pelayanan dan prosedur kerja dasar
divisi kamar.

Capaian Pembelajaran Mata Kuliah (CPMK)

CPMK 1 Mampu menjelaskan konsep dasar hotel dan peran divisi kamar.

CPMK 2 Mampu mengidentifikasi struktur organisasi divisi kamar.

CPMK 3 Mampu menjelaskan tugas dan tanggung jawab Front Office dan
Housekeeping.

CPMK 4 Mampu memahami standar pelayanan dan etika kerja divisi kamar.

CPMK 5 Mampu menjelaskan alur kerja divisi kamar dalam operasional hotel.

Kemampuan akhir tiap tahapan belajar (Sub-CPMK)

1. Memahami konsep dasar industri perhotelan

2. Memahami struktur organisasi hotel dan divisi kamar

3. Memahami tugas dan fungsi Front Office

4. Memahami tugas dan fungsi Housekeeping

5. Memahami standar pelayanan dan etika kerja divisi kamar
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Deskripsi Singkat
| Mata Kuliah

Mata kuliah Pengantar Divisi Kamar memberikan pemahaman dasar kepada
mahasiswa mengenai konsep perhotelan dan peran strategis divisi kamar dalam




operasional hotel. Materi mencakup struktur organisasi hotel, tugas dan fungsi Front
Office serta Housekeeping, standar pelayanan, dan etika kerja. Mata kuliah ini
bersifat pengantar dan menjadi landasan bagi mata kuliah lanjutan di bidang
perhotelan.

Bahan Kajian
Materi
Pembelajaran

1. Pengantar industri perhotelan

2. Struktur organisasi hotel

3. Pengertian dan ruang lingkup divisi kamar

4. Front Office: fungsi dan tanggung jawab

5. Housekeeping: fungsi dan tanggung jawab

6. Hubungan kerja divisi kamar dengan departemen lain
7. Standar pelayanan divisi kamar

8. Ujian Tengah Semester

9. Etika dan sikap profesional di divisi kamar

10. Prosedur operasional standar (SOP) divisi kamar
11. Keselamatan dan keamanan kerja

12. Pelayanan tamu dan penanganan keluhan

13. Studi kasus operasional divisi kamar

14. Ujian Akhir Semester

References Utama: Pendukung:

1. Sulastiyono, A. (2011). Manajemen | 1. Modul Divisi Kamar Politeknik
Penyelenggaraan Hotel. Alfabeta. Pariwisata Batam.

2. Walker, J. R. (2017). Introduction to
Hospitality. Pearson.

Media Pembelajaran | Software: Hardware:

1. PowerPoint e Laptop/PC
2. Learning Management System * Proyektor
(LMS)
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Rubrik Penilaian

Capaian Bobot
Bentuk Evaluasi Pembelajaran (%) :;1:[::;;:?111 Tagihan (Bukti) Penilaian (%)
Latihan pengenalan jenis- Sub CPMK4-3%;| Umpan balik File hasil 2
jenis masakan dan hidangan | CPL KK6-3% hasil tugas pelaksanaan tugas
dari berbagai daerah dalam diskusi praktikum diunggah
sinkronus ke dalam LMS
Latihan pengenalan profesi Sub CPMK4-3%;| Umpan balik File hasil 2
dalam dunia kuliner (chef, CPL KK6-3% hasil tugas pelaksanaan tugas
baker, dsb) dalam diskusi praktikum diunggah
sinkronus ke dalam LMS
Latihan mengenal alat-alat Sub CPMK4-3%;| Umpan balik File hasil 2
dapur dasar dan fungsinya CPL KK6-3% hasil tugas pelaksanaan tugas
dalam diskusi praktikum diunggah
sinkronus ke dalam LMS
Latihan pengenalan teknik Sub CPMK4-3%;| Umpan balik File hasil 2
memasak dasar (merebus, CPL KK6-3% hasil tugas pelaksanaan tugas
menggoreng, mengukus, dalam diskusi praktikum diunggah
dsb) sinkronus ke dalam LMS
Latihan menyusun menu Sub CPMK4-3%;| Umpan balik File hasil 2
sederhana berdasarkan CPL KK6-3% hasil tugas pelaksanaan tugas
prinsip gizi seimbang dalam diskusi praktikum diunggah
sinkronus ke dalam LMS
Latihan mengenal bahan Sub CPMK4-3%;| Umpan balik File hasil 2
pangan lokal dan musiman CPL KK6-3% hasil tugas pelaksanaan tugas
dalam diskusi praktikum diunggah
sinkronus ke dalam LMS
Latihan pengenalan standar | Sub CPMK4-3%;| Umpan balik File hasil 2
kebersihan dan sanitasi CPL KK6-3% hasil tugas pelaksanaan tugas
dapur dalam diskusi praktikum diunggah
sinkronus ke dalam LMS
Latihan mengenal klasifikasi | Sub CPMK4-3%;| Umpan balik File hasil 2
bahan makanan (protein, CPL KK6-3% hasil tugas pelaksanaan tugas
karbohidrat, lemak, dsb) dalam diskusi praktikum diunggah
sinkronus ke dalam LMS
Ujian Tengah Semester Sub CPMK4- Terlampir UTS Secara Offline | 30%
2%; CPL KK6- dan Absensi Kelas
2% CPL P-17-
2%
Latihan merancang hidangan | Sub CPMK4-3%;| Umpan balik File hasil 2
pembuka, utama, dan CPL KK6-3% hasil tugas pelaksanaan tugas
penutup dalam diskusi praktikum diunggah
sinkronus ke dalam LMS
Latihan mengenal perbedaan | Sub CPMK4-3%;| Umpan balik File hasil 2
kuliner tradisional dan CPL KK6-3% hasil tugas pelaksanaan tugas
modern dalam diskusi praktikum diunggah
sinkronus ke dalam LMS
Latihan pengenalan minuman| Sub CPMK4-3%;| Umpan balik File hasil 2
non-alkohol populer dalam CPL KK8-3% hasil tugas pelaksanaan tugas
dunia kuliner dalam diskusi praktikum diunggah
sinkronus ke dalam LMS
Latihan pengenalan cara Sub CPMK4-3%;| Umpan balik File hasil 2
mengatasi keluhan CPL KK6-3% hasil tugas pelaksanaan tugas
pelanggan dalam pelayanan dalam diskusi praktikum diunggah
kuliner sinkronus ke dalam LMS
Latihan dasar-dasar dialog Sub CPMK4-3%;| Umpan balik File hasil 2
tentang Perencanaan Acara | CPL KK6-3% hasil tugas pelaksanaan tugas
Banquet dalam bahasa dalam diskusi praktikum diunggah
Mandarin sinkronus ke dalam LMS




Latihan mengenal peran Sub CPMK4-3%;| Umpan balik File hasil 2
dapur dan tim dalam CPL KK6-3% hasil tugas pelaksanaan tugas
penyelenggaraan acara dalam diskusi praktikum diunggah
makan besar sinkronus ke dalam LMS
Latihan pengenalan proses Sub CPMK4-3%;| Umpan balik File hasil
kerja di industri jasa boga CPL KK6-3% hasil tugas pelaksanaan tugas
dalam diskusi praktikum diunggah
sinkronus ke dalam LMS
Ujian Akhir Semester Sub CPMK4- 2%:; Terlampir UAS Secara Offline dan 40

CPL KK6-2% CPL P-
17-2%

Absensi Kelas

Total 100




